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אל: ועדת מכרזים
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
	משרד:
	האוצר, רשות המיסים

	יחידה מזמינה:
	שע"ם 

	תאריך חוות דעת:
	16.10.23


 הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.     

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	תחזוקת מערכת המדריך –לתמיכה טכנית וטיפול בתקלות 


האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי                        כן       לא

	סוג ההתקשרות:     טובין
X

	  שירותים
	  ביצוע עבודה

	שם הספק:
	קופל-ראם

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	עוסק מורשה:              מס' ספק בממשלה:

	ספק זה הנו: 
	      ספק יחיד    
	 ספק חוץ

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	21,245 ש"ח כולל מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	1.1.24-31.12.24



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד:
תוכנת המדריך היא פיתוח של חב' קופל-ראם, והחברה נותנת את שירותי התחזוקה  למערכת, אין חברה אחרת בשוק שיכולה לתת את התחזוקה למערכת שפותחה על-ידם. מערכת המדריך היא מערכת לניהול עבודת ההדרכה, ונמצאת בשימוש בשע"ם מספר שנים. במערכת נמצא מידע על כל אחד מהעובדים בתחום ההדרכה, כל הקורסים שבהם השתתף העובד במהלך השנים, וכל מסגרת לימודים שלמד בה, אין אפשרות לנהל את המידע על הכשרת העובדים ללא התוכנה.
העלויות של הרכישה, ההטמעה, הסבת הנתונים, והקצאת כח אדם שיושקע ברכישה של מוצר חדש גדולות לאין ערוך מהתחזוקה השנתית, ואין אפשרות להישאר ללא מערכת לניהול ההדרכה. קיימות תוכנות מדף אשר אינן נותנות מענה מלא לצרכי שע"ם ועל כן פתרון זה אינו רלוונטי 

לאחרונה התחלנו להשתמש במודול הדרכה במרכבה, מעבר לכך שהתהליך לוקח זמן ארוך יותר, המערכת נותנת מענה חלקי בלבד.


לכן בנסיבות העניין כפי שפורט לעיל קופל ראם הינו ספק יחיד.

פירוט ההתקשרות 

1. שירות תחזוקה שנתי – 9,583 ₪ לא כולל מע"מ.
2. [bookmark: _GoBack]בנק שעות - 35שעות בתעריף 245 ₪ לשעה לא כולל מע"מ – סה"כ  8,575 ₪ לא כולל מע"מ.




   חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

	ענת כלב
	מנהלת תחום הדרכה
	[image: ]

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה
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